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Regulamin sklepu internetowego

Niniejszy regulamin okresla warunki dokonywania zakupow w sklepie internetowym klinikamiracki.pl.

Sprzedawcay jest firma Klinika Miracki S.C. Krzysztof Miracki, Karina Dudek-Miracka, Marta Miracka prowadzaca
dziatalnos¢ w Bielawie przy ulicy Czestawa Niemena 36, 05-520 Bielawa, wpisana do rejestru podmiotow
wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczag prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem:
000000180467, posiadajgca numer NIP 951-239-57-04, numer REGON 362030443

Zamdwienia w sklepie internetowym mozna sktadaé przez cata dobe, a rejestracja w niniejszym sklepie jest
catkowicie bezptatna i dobrowolna. W sklepie internetowym klinikamiracki.pl zamdéwienia moga by¢ skladane
jedynie przez osoby petnoletnie, ktére posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych w zakresie zawierania
umoéw kupna towardw i ustug.
Informacje podane na stronie internetowej sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Ztozenie
zamdwienia traktowane jest jako oferta zakupu wybranego towaru na warunkach przedstawionych w opisie
produktu.
Ztozenie zamowienia jest potwierdzane mailowo przez Sprzedawce poprzez przestanie wiadomosci drogg
elektroniczng. Zamdwienie realizowane jest po zaksiegowaniu zaptaty za towar, okreslonej w zaméwieniu.
Towar przesytany jest na podany w zamowieniu adres Kupujacego w terminie 2-3 dni roboczych, od daty
zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedawcy.
Produkty oferowane w sklepie internetowym sg legalnie wprowadzone na polski rynek, fabrycznie nowe oraz wolne
od wad prawnych i fizycznych.
Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od zamowienia bez podawania przyczyn w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zamdwionego towaru. Zgtoszenia o checi zwrotu zamodwionego produktu nalezy dokonaé¢ na adres mailowy
rejestracja@klinikamiracki.pl
W razie stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci produktu z oczekiwaniami, Kupujgcy zobowigzany jest do
przestania na adres Sprzedawcy pisma, okreslajgcego niezgodnos$¢ oraz zawrzeé oczekiwania co do realizacji
zamdwienia. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, maksymalnie do 14 dni.
Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje:

a. Uzytkownikowi na Funkcjonalnos¢ Serwisu;

b.  Kupujacemu na zakupione przez niego Produktu.
Reklamacje nalezy sktadac¢ na pismie i przesta¢ listem poleconym na adres siedziby Wtasciciela podany ust. 2
niniejszego Regulaminu lub przez wystanie e-maila na adres: rejestracja@klinikamiracki.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, PESEL, adres, adres poczty elektronicznej (e-mail)
Kupujgcego, Placowka w ktdrej miato miejsce $wiadczenie Ustugi (w przypadku reklamacji sktadanej przez
Kupujgcego), Funkcjonalnos$¢ Serwisu, ktérej dotyczy reklamacja (w przypadku reklamacji sktadanej przez
Kupujacego), przedmiot reklamacji ze wskazaniem zadania Reklamujgcego oraz wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacje.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla prawidtowego jej rozpatrzenia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwréci sie do Reklamujgcego poprzez podany adres lub adres e-mail o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.
Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci Sprzedajacy dokonuje w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
ztozenia. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Sprzedajgcy poinformuje Reklamujgcego pisemnie
lub wysytajac wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej Reklamujgcego - w zaleznosci od formy zgtoszenia
reklamacji. Jesli Sprzedajacy nie odniesie sie do reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniona.
Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty z tytutu reklamacji przy uzyciu przelewu tradycyjnego na wskazane konto jakie
przedstawit Kupujgcy, chyba ze Kupujacy wyraznie wskazat na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.
W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sprzedajgcym a Reklamujgcym co do zasadnosci odmowy uwzglednienia
reklamacji, Reklamujgcemu przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Reklamujgcy moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez
dostarczenie do instytucji, przed ktérg bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o
mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz
zdanymi teleadresowymi dostepna jest na stronie gov.pl.
Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy Produktéw bez podania przyczyny, wysytajac Sprzedajgcemu
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail: rejestracja@klinikamiracki.pl lub pisemnie na adres
siedziby Administratora.
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Termin na odstgpienie od Umowy Sprzedazy Produktow wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia.

Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug tylko w przypadku nierozpoczecia korzystania z Ustug
i nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug, tj. dokonania Ptatnoéci z Gory. W
takim przypadku Sprzedajacy niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug ztozonego przez Kupujgcego, zwrdci Uprawnionemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci za Ustuge.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Uprawnionemu na podany adres e-mail otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw, Umowa o Swiadczenie
Ustug lub odpowiednio Umowa Sprzedazy Produktéw jest uwazana za niezawarta.

Sprzedajacy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy Produktéw ztozonego przez Kupujacego zwrdéci Uprawnionemu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za Ustuge lub Produkt.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu przelewu tradycyjnego na wskazane konto jakie przedstawit
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie wskazat na inny sposdb ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Sprzedajacy dopuszcza mozliwos¢ rezygnacji przez Kupujgcego z Swiadczonych ustug jedynie w przypadku
pojawienia sie medycznych przeciwskazan do dalszego wykonywania Zabiegdéw, w szczegdlnosci gdy po zawarciu
Umowy o Swiadczenie Ustug pojawi sie ktéregokolwiek z przeciwwskazar do wykonania Ustug znajdujacych sie w
zgodzie dotyczacej danego Zabiegu. W indywidualnych przypadkach Sprzedajacy moze dopusci¢ mozliwos¢
rezygnacji przez Kupujacego z czesci ustug.

W celu rezygnacji z czesci Swiadczonych ustug Kupujacy powinien zgtosi¢ Sprzedajgcemu ched rezygnacji z dalszego
korzystania z ustug wysytajgc Sprzedajgcemu oswiadczenie o rezygnacji z na adres e-mail:
rejestracja@klinikamiracki.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora — w terminie 14 dni od wykrycia
jakichkolwiek przeciwwskazan zdrowotnych, pod rygorem utraty tego prawa.

Oswiadczenie o rezygnacji z Ustug powinno zawierac¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej
(e-mail) Kupujacego, wskazanie podstawy rezygnacji (medycznego przeciwwskazania do dalszego korzystania z
Zabiegdéw), terminu wykrycia przeciwwskazan do dalszego korzystania z Zabiegdw oraz wszelkich okolicznosci
uzasadniajgcych rezygnacje.

Jezeli podane w rezygnacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla prawidtowego jej rozpatrzenia, przed
rozpatrzeniem rezygnacji Sprzedajacy zwrdci sie do Kupujacego poprzez podany adres lub adres e-mail o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.

Oceny przedmiotu rezygnacji oraz jej zasadnosci Sprzedajacy dokonuje w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia jej
ztozenia. O odmowie uwzglednienia rezygnacji i jej powodach Sprzedajacy poinformuje Kupujacego pisemnie lub
wysytajgc wiadomosé na adres poczty elektronicznej Kupujacego — w zaleznosci od formy zgtoszenia rezygnacji.
Zwrot ceny nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia rezygnacji.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Kupujgcemu na podany przez niego adres e-mail otrzymanie oswiadczenia o
rezygnacji z ustugi.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu przelewu tradycyjnego na wskazane konto jakie przedstawit
Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie wskazat na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Podane w sklepie internetowym ceny zawierajg podatek VAT i sg wyrazone w walucie polskiej. Podane ceny nie
zawierajg kosztow wysytki, o kwocie wysytki Kupujacy informowany jest po kazdorazowym ztozeniu zamdwienia.
Zmiany w regulaminie, ktére powstajg z koniecznosci dostosowania go do aktualnie obowigzujgcego stanu
prawnego, zarejestrowani Kupujgcy powiadomieni zostang kazdorazowo drogg elektroniczng. Sprzedawca
zobowigzuje sie do przestania informacji o zakresie zmian co najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie nowego
regulaminu. Informacja o zakresie zmian zostanie wystana na wskazany przez Kupujgcego przy rejestracji adres
mailowy. W zaktadce “Regulamin” na stronie sklepu internetowego Klinikamiracki.pl zawsze znajduje sie aktualna
wersja obowigzujgcego regulaminu. Dla Kupujacego obowigzujgca jest wersja regulaminu, ktéra zostata
zaakceptowana podczas sktadania zamdwienia w sklepie internetowym.

Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z
29.8.1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz. 883) oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204). Kupujacy, podajac przy sktadaniu zamdwienia swoje dane osobowe, wyraza zgode na ich przetwarzanie w
celu realizacji zamoéwienia. Kupujagcy ma prawo wgladu, modyfikowania oraz usuwania swoich danych osobowych.
Szczegotowe informacje odnosnie Polityki Prywatnosci mozna znalezé w oddzielnej zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.
Sprzedawca zapewnia Kupujacemu poprawnosé dziatania sklepu internetowego w nastepujgcych przegladarkach:
Chrome wersja 10 lub nowsza, Firefox wersja 3 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi aktualnymi wersjami JAVA i
Flash, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. 10.
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36. W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie ma prawo polskie w tym odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz kodeksu postepowania cywilnego oraz ustawy o ochronie niektérych praw

konsumentow.

Administratorem danych jest Klinika Miracki s.c. z siedzibg w Warszawie ul. Wiertnicza 39A
Podane dane osobowe bed3 przetwarzane w celu:

. Kontaktu sms przypominajacego o umdwionej wizycie.

. Kontaktu telefonicznego przypominajagcego o uméwionej wizycie.

. Kontaktu email z wystanym newsletterem.

. Kontaktu sms z wystanym newsletterem.

Odbiorcami przetwarzanych przez nas danych s3:

o upowaznieni pracownicy Administratora Danych
. SlimmeD Karina Dudek-Miracka, w procesie $wiadczenia ustug kosmetycznych

W zwiqzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych, nie przekazujemy ich do podmiotdéw trzecich.
Dane osobowe podawane obowigzkowo:

. Imie i nazwisko Pacjenta, » Adres e-mail,

. Telefon.

W zwiqzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych, przystuguje Paristwu prawo do:

. Dostepu do danych;

. Sprostowania danych;

. Usuniecia danych — w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach prawnych;

. Ograniczenia przetwarzania — w zakresie przewidzianym w obowiqzujqcych przepisach prawnych;
. Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

. Przenoszenia danych — w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach prawnych;

. Cofniecia zgody na przetwarzanie danych na podstawie wydanej uprzednio przez paristwa zgody bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

. Whiesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uznajq Paristwo, Ze przetwarzanie danych odbywa sie w sposéb niezgodny z

obowiqzujqcymi przepisami.



