KLINIKA MIRACKI

KLINIKA MIRACKI
REGULAMIN ORGANIZACYINY

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
Podmiotem leczniczym jest firma: Klinika Miracki Spétka Cywilna Krzysztof Miracki, Karina Dudek-Miracka, Marta Miracka
wpisana do Rejestru Wojewody pod numerem: 000000180467 zwana dalej podmiotem leczniczym. NIP: 951-239-57-04,
REGON: 362030443, adres i siedziba podmiotu: ul. Czestawa Niemena 36, 05-520 Bielawa.
W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej podmiot leczniczy prowadzi nastepujace Zaktady lecznicze:
2.1 Klinika Miracki, Al. Wilanowska 67 Lok. A3, 02-765 WARSZAWA, o numerze REGON jednostki lokalnej: 36203044300020.
2.2 Klinika Miracki - SZPITAL, Al. Wilanowska 67 Lok. A3, 02-765 WARSZAWA, o numerze REGON jednostki lokalnej:
36203044300037.
Niniejszy Regulamin Wewnetrzny podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg (zwany dalej réwniez ,Regulaminem
Organizacyjnym”) okresla sposdb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Klinike Miracki Spotke Cywilng
Krzysztof Miracki, Karina Dudek-Miracka, Marta Miracka a w szczegdlnosci:
a) Celeizadania podmiotu,
b) Strukture organizacyjng podmiotu,
c) Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych,
d) Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,
e) Przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
f)  Organizacje i zadania poszczegdlnych komadrek organizacyjnych, w tym ogdlne zakresy obowigzkéw, wymagania oraz
warunki wspétdziatania miedzy tymi jednostkami lub komdrkami,
g) Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza,
h) Wysokos$¢ optaty za udostepnianie dokumentacji medycznej,
i)  Organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat
j)  Wysokosc¢ optat za udzielanie $wiadczen zdrowotnych inne niz finansowane ze srodkéw publicznych,
k) Sposdb kierowania jednostkami lub komdérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu,
I) Prawa i obowigzki pacjenta,
m) Informacje podstawowe na temat dokumentacji medycznej,
n) Informacje na temat przetwarzania danych osobowych w podmiocie leczniczym,
o) Tryb sktadania Skarg i Wnioskow,
p) Postanowienia koricowe.

CELE | ZADANIA PODMIOTU

§2.
Celem dziatalnosci Kliniki Miracki jest udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu dermatologii, chirurgii ogdlnej,
chirurgii plastycznej, otorynolaryngologii, flebologii i chirurgii naczyniowej, ginekologii, laryngologii, jak réwniez: promocja
zdrowia, propagowanie zachowan prozdrowotnych oraz organizowanie i prowadzenie szkolei dla lekarzy w zakresie
udzielanych swiadczen opieki zdrowotnej.
Klinika Miracki zapewnia wykonywanie powyzszych $wiadczen opieki zdrowotnej przez wykwalifikowang kadre medyczng
oraz wyszkolony personel pomocniczy.
Do zadan Kliniki Miracki nalezy w szczegdlnosci:
a) Zapewnienie wysokiej jakosci Swiadczen opieki zdrowotnej,
b) Rzetelne wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia,
c) Stateisystematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych,
d) Przestrzeganie etyki zawodowej,
e) Zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych,
f) Stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedgcego pod statym nadzorem technicznym i spetniajgcego
wszelkie wymagane prawem normy jakosci,
g) Udzielanie swiadczen zdrowotnych ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb pacjentéw oraz
przestrzeganie praw pacjenta.



STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU

§3.

1. Strukture organizacyjng przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego tworzg nastepujgce komorki organizacyjne:

1.1  Komorki organizacyjne zlokalizowane: Al. Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa
Czes¢ VI Czese VI Czese X
L.P. Nazwa komérki organizacyjnej identyfikujac specjalnos¢ dziedzina
a komorki medyczna
kom. org.
1. Poradnia Dermatologiczna 001 1200 09
2. Poradnia Ginekologiczna 002 1452 29
3. Poradnia Chirurgii Ogdlnej 003 1500 05,41,39
4. Poradnia otolaryngologiczna 008 1610 26
5. Poradnia Zywieniowa 010 1870 78
6. Gabinet Diagnostyczno — Zabiegowy 012 9450 05, 09, 41, 29, 39,
26
7. Izba Przyjec 014 4900 05, 09, 41, 29, 39,
26
8. Dziat Farmacji 015 4924 46
9. Blok Operacyjny 016 4910 05, 09, 41, 29, 39,
26
10. Oddziat Chirurgii Jednego Dnia 017 4670 05, 09, 41, 29, 39,
26
1.2 Komoérki organizacyjne zlokalizowane: Al. Komisji Edukacji Narodowej 54, 02-797 Warszawa
s . L . Czesc' Vl.l Cze'sc V”! , Czes¢ X dziedzina
L.P. Nazwa komarki organizacyjne;j identyfikujac specjalnos¢
a komorki medyczna
kom. org.
1. Poradnia Dermatologiczna 004 1200 09
2. Poradnia Chirurgii Ogdlnej 005 1500 05, 41, 39
3. Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy 018 9450 05, 09, 41, 29, 39,
26
4, Poradnia Ginekologiczna 019 1452 49
5. Poradnia Otorynolaryngologiczna 020 1610 26
1.3 Komorki organizacyjne zlokalizowane: ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa
. . - . Czesc. Vl.l Cze.sc V”! , Czes$¢ X dziedzina
L.P. Nazwa komarki organizacyjnej identyfikujgc specjalnos¢
a komorki medyczna
kom. org.
1. Poradnia Chirurgii Ogdlnej 006 1500 05,41, 39
2. Poradnia Dermatologiczna 007 1200 09
3. Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy 013 9450 05, 09, 41, 29, 39,
26
4. Poradnia Ginekologiczna 023 1452 29
5. Poradnia Otorynolaryngologiczna 024 1610 26
14 Komoérki organizacyjne zlokalizowane: ul. Kaliny Jedrusik 7, U6, 01-748 Warszawa
e . - . Czesc. VI.I Cze.sc V”! , Czes$¢ X dziedzina
L.P. Nazwa komarki organizacyjnej identyfikujgc specjalnos¢
a komorki Medyczna
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kom. org.
1. Poradnia Dermatologiczna 027 1200 09
2. Poradnia Chirurgii Ogolnej 028 1500 05, 39, 41
3. Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy 029 9450 05, 09, 29, 26, 39,
41
4, Poradnia Ginekologiczna 030 1452 29
5. Poradnia Otorynolaryngologiczna 031 1610 26
1.5 Komorki organizacyjne zlokalizowane: ul. Zelazna 2, 40-851 Katowice
s . L . Czesc' Vl.l Cze'sc V”! , Czes¢ X dziedzina
L.P. Nazwa komarki organizacyjne;j identyfikujac specjalnos¢
a komérki Medyczna
kom. org.
1. Poradnia Dermatologiczna 034 1200 09
2. Poradnia Chirurgii Ogdlnej 035 1500 05, 39, 41
3. Gabinet Diagnostyczno - Zabiegowy 036 9450 05, 09, 29, 26, 39,
41
4, Poradnia Ginekologiczna 037 1452 29
5. Poradnia Otorynolaryngologiczna 038 1610 26

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§4.

Podmiot leczniczy udziela ambulatoryjnych oraz stacjonarnych $wiadczer zdrowotnych. Swiadczenia ambulatoryjne obejmuja
Swiadczenia zdrowotne z zakresu: dermatologii, chirurgii ogdlnej, chirurgii plastycznej, otorynolaryngologii, flebologii i chirurgii
naczyniowej, ginekologii, laryngologii, jak rowniez: promocja zdrowia, propagowanie zachowan prozdrowotnych oraz
organizowanie i prowadzenie szkolen dla lekarzy w zakresie udzielanych $wiadczen opieki zdrowotnej. Swiadczenia w ramach
chirurgii jednego dnia obejmujg $wiadczenia zdrowotne z zakresu: dermatologii, chirurgii ogdlnej, chirurgii plastyczne;j,
otorynolaryngologii, flebologii i chirurgii naczyniowej, ginekologii estetycznej i plastycznej, laryngologii.

MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§5.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w komdrkach organizacyjnych zlokalizowanych w:

a)

b)

e)

f)

ZAKEAD LECZNICZY KLINIKA MIRACKI Adres: Al. Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa
Komorki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej (kod resortowy — 01), Adres: Al. Wilanowska 67,
Lok. A3, 02-765 Warszawa

ZAKEAD LECZNICZY KLINIKA MIRACKI - SZPITAL Adres: Al. Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa
Komoérki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej — Klinika Miracki (kod resortowy — 01), Adres: Al.
Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa

ZAKtAD LECZNICZY - Klinika Miracki, Adres: Al. Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa
Komoérki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej (kod resortowy — 01), Adres: Al. Komisji Edukacji
Narodowej 54, 02-797 Warszawa

ZAKEAD LECZNICZY — Klinika Miracki (kod resortowy — 01), Adres: Al. Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa
Komoérki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej (kod resortowy — 01), Adres: ul. Krélewska 18,
00- 103 Warszawa

ZAKEAD LECZNICZY — Klinika Miracki (kod resortowy — 01), Adres: Al. Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa
Komoérki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej (kod resortowy — 01), Adres: Kaliny Jedrusik 7,
lok. U6, 01-748 Warszawa

ZAKEAD LECZNICZY — Klinika Miracki (kod resortowy — 01), Adres: Al. Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa
Komérki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej (kod resortowy — 01), Adres: Zelazna 2, 40-851
Katowice
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PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§6.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w podmiocie regulowany jest wymogami Ustawy o dziatalnosci leczniczej,
Regulaminu organizacyjnego, uméw cywilnoprawnych zawartych z innymi ubezpieczycielami oraz uméw cywilnoprawnych
zawartych z innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi na rzecz podmiotu leczniczego jako podwykonawcy.

§7.
W podmiocie sSwiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby wykonujace zawdd medyczny lub inne osoby
posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia oraz spetniajgce wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych
przepisach.
Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej
wiedzy medycznej, respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.
Pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet medyczny odpowiadajg wymaganiom fachowym,
sanitarnym i standardom okreslonym w odrebnych przepisach.
Aparatura i sprzet medyczny podmiotu leczniczego sg wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§8.

Podmiot leczniczy czynny jest:

1.1 Komorki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej — Klinika Miracki (kod resortowy —01), Adres: Al.
Wilanowska 67, Lok. A3, 02-765 Warszawa: Poniedziatek - Pigtek 09:00-21:00, Sobota 09:00-16:00.

1.2 Komorki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej — Klinika Miracki (kod resortowy —01), Adres: Al.
Komisji Edukacji Narodowej 54, 02-797 Warszawa: Poniedziatek - Pigtek 09:00-21:00, Sobota 09:00-16:00.

1.3 Komorki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej — Klinika Miracki (kod resortowy — 01), Adres:
ul. Krélewska 18, 00-103 Warszawa: Poniedziatek - Pigtek 09:00-21:00, Sobota 09:00-16:00.

1.4 Komorki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej — Klinika Miracki (kod resortowy —01), Adres:
ul. Kaliny Jedrusik 7, lok. U6 01-748 Warszawa: Poniedziatek - Pigtek 09:00-21:00, Sobota 09:00-16:00.

1.5 Komorki organizacyjne zlokalizowane w jednostce organizacyjnej — Klinika Miracki (kod resortowy —01), Adres:
Zelazna 2, 40-851 Katowice: Poniedziatek - Pigtek 09:00-21:00, Sobota 09:00-16:00.

1.6 Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy placowek. (Jesli obowigzkowe jest podanie w regulaminie
godzin pracy placéwek).

§9.
Przy rejestracji pacjent winien okaza¢ dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego tozsamosc.
W przypadku korzystania ze swiadczen zdrowotnych bezptatnych lub niepetnoptatnych swiadczen zdrowotnych pacjent
winien okaza¢ dokument tozsamosci potwierdzajgcy jego tozsamosc.
Podmiot leczniczy udziela Swiadczen zdrowotnych: bezptatnie, za czeSciowg lub catkowitg odptatnoscig wg ustalonego
cennika.
Rejestracja odbywa sie w godzinach pracy podmiotu, osobiscie (badz przez cztonkéw rodziny lub osoby trzecie) jak réwniez
telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem : rejestracjia@klinikamiracki.pl
Cennik za $wiadczenia zdrowotne jest dostepny dla pacjentow w Rejestracji oraz na stronie internetowej
www.klinikamiracki.pl oraz na www.mirackiclinic.com.
Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do zmiany cennika za $wiadczenia zdrowotne.
Nie jest dopuszczalna zamiana przez pacjenta ustugi na inng bez zgody Kliniki Miracki.
Swiadczenia zdrowotne udzielane bedg w miare mozliwoéci w dniu zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z
pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania.
Podmiot leczniczy nie moze odmdwic udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktdra potrzebuje natychmiastowego
udzielenia takiego swiadczenia, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia. W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne sg
udzielane niezwtocznie.

§ 10.
Rejestracja pacjentow oraz umawianie termindéw nalezy do zadan personelu administracyjnego Kliniki Miracki. Personel
administracyjny ustala termin wizyty lub zabiegu wg. kolejnosci zgtaszania sie pacjentéw, w sposdb dostosowany do
kalendarza wizyt lub zabiegéw, prowadzonego przez poszczegdlnych lekarzy oraz godzin pracy Kliniki Miracki.
Zakres pytan zadawanych pacjentowi podczas rejestracji powinien dotyczy¢é nastepujgcych danych pacjenta: imie i
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10.

nazwisko, nr PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres poczty elektronicznej. Podczas rejestracji pacjent jest
réwniez zobowigzany do wypetnienia oswiadczenia dot. Przetwarzania danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcg ustawa
RODO.

Klinika Miracki zastrzega sobie mozliwos¢ do ponownej weryfikacji dokumentu tozsamosci pacjenta bezposrednio przed
umodwiong wizytg lub zabiegiem.

W celu potwierdzenia tozsamosci pacjenta w Klinice Miracki mogg postuzy¢ dokumenty:

a) Dowdd osobisty,

b) Paszport,

c) Karta pobytu,

d) Legitymacja szkolna lub studencka,

Pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci na zyczenie personelu administracyjnego Kliniki Miracki.
Odmowa moze skutkowac nieudzieleniem swiadczen.

Rejestracja pacjenta odbywa sie w poszanowaniu jego godnosci oraz zachowania prawa do prywatnosci.

Personel administracyjny Kliniki Miracki, na zyczenie pacjenta, powinien udzieli¢ informacji dotyczacych zakresu ustug
Swiadczonych przez Klinike Miracki, oséb udzielajgcych konsultacji i wykonujgcych zabiegi oraz zakresu ich specjalizacji,
najblizszych termindéw wizyt i zabiegdw, a takze informacji dotyczacych aktualnie obowigzujacego standardowego cennika
ustug.

Ostateczny koszt wykonanych ustug jest ustalany w gabinecie podczas wizyty, na podstawie Cennika dostepnego w
Rejestracji oraz na stronie internetowej www.klinikamiracki.pl oraz na www.mirackiclinic.com..

§11.

Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu, warunkiem wykonania przez Klinike Miracki ustugi jest

wyrazenie przez pacjenta pisemnej zgody na zabieg na formularzu stosowanym przez Klinike Miracki. Wyrazenie pisemnej

zgody wymagane jest przed wykonaniem kazdego zabiegu, réwniez w sytuacji gdy Pacjent przechodzi terapie sktadajaca
sie z serii zabiegow.

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ pacjent petnoletni, posiadajgcy petng lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

W przypadku pacjentéw niepetnoletnich podczas kazdej wizyty wymagana jest obecnos¢ przedstawiciela

ustawowego/rodzica.

W przypadku pacjentéw, ktorzy nie ukonczyli 16 roku zycia — formularz zgody na zabieg powinien zosta¢ podpisany przez

przedstawiciela ustawowego/rodzica matoletniego pacjenta. W uzasadnionych przypadkach przewidzianych prawem

moze pojawic sie koniecznos¢ udzielenia zgody przez oboje rodzicow.

W przypadku pacjentéw, ktérzy ukoriczyli 16 rok zycia — formularz zgody na zabieg powinien zosta¢ podpisany zaréwno

przez mafoletniego pacjenta jak i jego przedstawiciela ustawowego/rodzica. W uzasadnionych przypadkach

przewidzianych prawem moze pojawic sie koniecznos¢ udzielenia zgody przez oboje rodzicéw.

Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w nastepujgcych przypadkach:

a) Gdy pacjent nie wyrazit zgody na wykonanie ustugi lub zgoda nie zostata udzielona w sposéb prawidtowy, tj. zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b) Jezeli stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkdw odurzajgcych lub innych srodkéw, ktére mogtyby w
ocenie personelu Kliniki Miracki wptyng¢ na wystgpienie ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywang ustugg lub
uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie ustugi.

c) Jezeli pacjent nie zastosowat sie do zalecen personelu Kliniki Miracki co do koniecznosci przygotowania sie w okreslony
sposéb do ustugi, w tym w szczegdlnosci wykonania niezbednych badan oraz przedtozenia ich w Klinice Miracki we
wskazanym terminie.

d) Jezeli w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje sie do wykonania danej ustugi, w tym w szczegdlnosci z uwagi na
przedstawione przez pacjenta wyniki badan, a takze z innych wzgledéw o charakterze medycznym lub zdrowotnym.

e) Jezeli pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktorych podjecie jest konieczne do prawidtowego wykonania ustugi, w
tym w szczegdlnosci odmowi udzielenia informacji lub nie udzieli niezbednych informacji koniecznych do
prawidtowego wykonania ustugi przez Klinike Miracki, badz nie wypetni wszystkich stosowanych i wymaganych
formularzy w Klinice Miracki.

f)  Jezeli pacjent nie wyrazi zgody na wykonywanie dokumentac;ji zdjeciowej stanowigcej element dokumentacji medyczne;j
Kliniki Miracki.

g) Pacjent nie dokona ptatnosci za ustuge w sposdb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

ORGANIZACJA | ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH

§12.
Na strukture organizacyjng podmiotu leczniczego, zawartg w tresci § 3. sktadajg sie nastepujace jednostki i komorki
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organizacyjne do zadan, ktérych nalezy:
1. Poradnia Dermatologiczna, do zadan ktérej nalezy:
1.1 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dorostych;
1.2 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dzieci;
1.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
1.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziataii poradni.
2. Poradnia Ginekologiczna, do zadan ktérej nalezy:
2.1 Udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu ginekologii estetycznej;
2.2 Udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu ginekologii plastyczne;j;
3. Poradnia Chirurgii Ogdlnej, do zadan ktdrej nalezy:
3.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla dorostych;
3.2 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla dzieci;
3.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
3.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.
4. Poradnia Endokrynologiczna, do zadan ktérej nalezy:
4.1 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dorostych;
4.2 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dzieci;
4.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;
4.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.

5. Poradnia Psychologiczna, do zadan ktérej nalezy:

5.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla dorostych;
5.2 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dzieci;

5.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;

5.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.

6. Poradnia Rehabilitacyjna, do zadan ktdrej nalezy:

6.1 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla dorostych;
6.2 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dzieci;

6.3 Prowadzenie profilaktyki medycznej;

6.4 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan poradni.

7. Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy, do zadan ktorego nalezy:

7.1 Wykonywanie zabiegéw w okreslonych dziedzinach medycyny.

8. Blok operacyjny, do zadan ktérego nalezy:

8.1 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dorostych;
8.2 Udzielanie $wiadczen zdrowotnych dla dzieci;
8.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatan .

9. 0Oddziat Chirurgii jednego dnia, do zadan ktérego nalezy:
9.1 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dorostych;
9.2 Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dzieci;

9.3 Prowadzenie leczenie w zakresie dziatah oddziatu.

10. Poradnia Otorynolaryngologiczna, do zadan ktdrej nalezy:
10.1Udzielanie swiadczen zdrowotnych dla dorostych;
10.2Udzielanie Swiadczen zdrowotnych dla dzieci;
10.3Prowadzenie profilaktyki medycznej;
10.4Prowadzenie leczenie w zakresie dziatar poradni.

2. Nadzoér merytoryczny nad dziataniem jednostek i samodzielnych stanowisk udzielajgcych swiadczen zdrowotnych sprawuje

Kierownik podmiotu.

3. Prawo do podpisywania pism w ramach zakresu dziatania podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych ma Kierownik
podmiotu i umocowani pracownicy.

§ 13.
Do zadan personelu Klinika Miracki nalezy:
1. Do zadan Kierownika podmiotu nalezy:
a) Kierowanie dziatalnoscig podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg podmiotu leczniczego,
b) Reprezentowanie podmiotu leczniczego na zewnatrz,
c¢) Podejmowanie decyzji we wszystkich sprawach dotyczgcych funkcjonowania podmiotu i ponoszenie za nie petnej
odpowiedzialnosci,
d) Zarzgdzanie mieniem podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,
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Ustanawianie wewnetrznych aktdw normatywnych,

Prowadzenie polityki kadrowej, ptacowej, socjalnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

Udzielanie petnomocnictw pracownikom w ramach obowigzujacego prawa i posiadanych uprawnien,

Podejmowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwéj podmiotu leczniczego,

Nadzorowanie i koordynowanie pracy bezposrednio podporzgdkowanych komdrek organizacyjnych,

Udzielanie urlopow wypoczynkowych, okolicznosciowych, zwolnien od pracy dla pracownikéw bezposrednio podlegtych,
Prowadzenie nadzoru nad zapewnieniem ciggtosci pracy podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych z
zapewnieniem zastepstw na czas nieobecnosci pracownika,

Zabezpieczanie odpowiedniego doboru kadr na poszczegdlnych stanowiskach pracy,

Podpisywanie pism delegowanych na zewnatrz, w tym:

organdw administracji pafistwowej,

bedacych umowami formalno-prawnymi, zawierajacych decyzje zwigzane ze zmianami organizacyjnymi, kadrowo-
pfacowymi,

do uzytku wewnetrznego, w tym: zarzadzenia regulujgce podstawowe problemy, wymagajace trwatych ustalen w
oparciu o jednolite zasady oraz problemy jednorazowe o zasadniczym znaczeniu, polecenia stuzbowe o charakterze
jednorazowym Scisle adresowanym, zabezpieczajgce wykonanie zadan duzej wagi (nie ustalajg one trwatych zasad
organizacyjnych), pisma ogdlne, podajgce okreslone fakty i informacje do wiadomosci pewnej kategorii adresatéw
(komunikaty, zawiadomienia, itp.), instrukcje, wytyczne, regulaminy, bedgce przepisami ustalajgcymi w sposdb trwaty

szczegbtowe zasady i tryb postepowania.

Umocowani pracownicy upowaznieni sg do podpisywania pism w zakresie dziatania kierowanych przez nich gabinetéw
i pracowni.

Wspotpraca ze Specjalistg ds. BHP i Ksiegowa,

Nadzorowanie przestrzegania przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz zapewnienie pracownikom szkolenia w tym
zakresie,

Przekazywanie dokumentéw do innych podmiotédw udzielajgcych swiadczen zdrowotnych lub instytucji na ich zgdanie
i czuwanie nad zwrotem tych dokumentéw,

Nadzorowanie terminowosci przeprowadzania badan okresowych pracownikéw oraz badan pracownikéw dla celéw
Sanepid,

Dbanie o podnoszenie kwalifikacji personelu,

Przyjmowanie skarg i wnioskdw od Pacjentow.

Do zadan Rejestratorki nalezy:

Rejestrowanie pacjentéw na podstawie zgtoszenia osobistego, za posrednictwem osoby trzeciej, telefonicznego lub za
posrednictwem poczty elektronicznej,

Zaktadanie dokumentaciji historii zdrowia i choroby, wyjmowanie dokumentacji zgtaszajacych sie pacjentéw,
porzadkowanie i umieszczanie jej w kartotece po zakonczeniu przyjec przez lekarza,

Udzielanie osobom zgtaszajgcym sie wyczerpujacych informacji o dniach i godzinach pracy podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych oraz o rodzajach i warunkach udzielania swiadczen zdrowotnych,

Sprawdzanie uprawnien do swiadczen zgtaszajacych sie osob,

Kierowanie zgtaszajgcych sie i odnoszenie ich dokumentacji do wtasciwych poradni, gabinetéw,

Gromadzenie, porzgdkowanie, przechowywanie dokumentéw oraz prowadzenie archiwum dokumentacji medycznej,
Prowadzenie terminarza przyjec¢ pacjentéw, ktéorym wyznacza sie terminy przyjec,

Scista wspétpraca z lekarzami i personelem medycznym w celu regulowania przyjeé zgtaszajacych sie Pacjentéw,
Czuwanie nad stanem wyposazenia gabinetéw w druki i inne materiaty biurowe,

Zgtaszanie zapotrzebowania na druki i inne materiaty biurowe do Kierownika podmiotu,

Sporzadzanie obowigzujgcych sprawozdan oraz zbieranie i opracowywanie danych statystycznych zwigzanych z
dziatalnoscig podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,

Przetwarzanie i archiwizowanie danych osobowych,

Zabezpieczenie dokumentéw przed dostepem o0sdb niepowotanych,

Dbanie o porzadek i zabezpieczenie miejsca pracy,

Przestrzeganie obowigzujgcych procedur i instrukcji medycznych,

Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej,

Przestrzeganie przepiséw i zasad BHP i P. Poz. oraz ustalonego Regulaminu organizacyjnego,

Wykonywanie innych czynnosci wchodzgcych w zakres pracy zawodowej, zleconych przez Kierownika podmiotu, a nie
objetych niniejszym zakresem.

Do zadan Lekarza nalezy:
Wykonywanie swiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza,
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Prowadzenie leczenia,

Prowadzenie na biezagco dokumentacji medycznej pacjenta,

Wtasciwe i racjonalne gospodarowaniem lekami i materiatami medycznymi.

Dbatos$¢ o wtasciwa eksploatacje i obstuge sprzetu medycznego,

Systematyczne doskonalenie kwalifikacji zawodowych i jakosci udzielanych swiadczen,

Przestrzeganie przepiséw wynikajacych z ustawy o ochronie danych osobowych, tajemnicy lekarskiej i stuzbowej,
dyscypliny pracy, przepiséw o bezpieczenstwie i higienie pracy, karty praw pacjenta,

Wspotdziatanie z innymi pracownikami zatrudnionymi w placéwce w zakresie organizacji pracy, opieki nad pacjentem,
Prowadzenie oswiaty w zakresie dermatologii,

Ochrona danych osobowych przed niepowotanym dostepem, nieuzasadniong modyfikacjg lub zniszczeniem, nielegalnym
ujawnieniem lub pozyskaniem,

Taktowne i zyczliwe zachowanie sie w stosunku do zgtaszajacych sie 0sdb,

Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej,

Przestrzeganie przepisdw i zasad BHP i P. Poz. oraz ustalonego Regulaminu Organizacyjnego,

Wykonywanie innych czynnosci wchodzacych w zakres pracy zawodowej, zleconych przez Kierownika podmiotu, a nie
objetych niniejszym zakresem.

SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKAMI LUB KOMORKAMI ORGANIZACYJNYMI PRZEDSIEBIORSTW PODMIOTU

§ 14,
Podmiotem leczniczym kieruje Krzysztof Miracki zwany dalej Kierownikiem podmiotu.
Kierownik podmiotu wykonuje wszystkie obowigzki i prawa, jakie na podmiot leczniczy naktadajg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.
Kierownik podmiotu kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami i komdrkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa
podmiotu, z zastrzezeniem ust. 4.
Kierownik podmiotu moze powotywac¢ kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub komdrek organizacyjnych.
W przypadku powotania kierownikdéw jednostek lub komérek organizacyjnych, Kierownik podmiotu okresli zakres ich
obowigzkow oraz udzieli im stosownych petnomocnictw i upowaznien.
Podczas nieobecnosci Kierownika podmiotu zastepuje go upowazniony przez niego pracownik badz inna wskazana osoba.

WARUNKI WSPOtDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC LECZNICZA

§ 15.

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentdow oraz ciggtosci przebiegu procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspétdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza, udzielajgcymi
Swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw.
Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jej imieniu Swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujgcym
dziatalnos$¢ leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku, gdy:
a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
b) Zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych osdb,
c) Zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwigzanych z udzielaniem Swiadczen

zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen,
d) Obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.
Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych.
Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos$¢ leczniczg odbywa sie z poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

WYSOKOSC OPLATY ZA UDOSTEPNIANIE DOKUMENTACII MEDYCZNE)

§ 16.
Dokumentacja medyczna — dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz aktdw wykonawczych, wydanych na jej podstawie.
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Za udostepnienie dokumentacji medycznej w postaci wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w
miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢ - podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych nie pobiera optaty.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku - podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych nie pobiera optaty.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu, na zadanie organéw wtadzy publicznej albo sgdédw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta - podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych nie pobiera optaty.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej - podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych nie pobiera optaty.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych - podmiot udzielajagcy $wiadczen
zdrowotnych nie pobiera optaty.

Za udostepnienie innej dokumentacji nie bedacej dokumentacjag medyczng podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych
pobiera optaty. Wysokos¢ optat:

a) Koszt udostepnienia pierwszej strony dokumentu wynosi 50 zt brutto.

b) Koszt udostepnienia kazdej kolejnej strony wynosi 1 zt brutto.

ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PRZYPADKU POBIERANIA OPLAT

§17.
Podmiot leczniczy moze udziela¢ swiadczen zdrowotnych zaréwno nieodptatnie jak i odptatnie.
Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane nieodptatnie w zakresie objetym umowa, badz innych oséb uprawnionych.
Za udzielone $wiadczenia zdrowotne pacjenci wnoszg optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem optat.

§18.
Ptatnosci za ustugi realizowane w Klinice Miracki dokonywane sg przez pacjentéw w dniu ich wykonania, chyba, ze strony
postanowig inacze;j.
Wszelkie ptatnosci realizowane sg gotéwka, kartg ptatniczg (kredytows), za pomocg automatycznych ptatnosci online
(BLIK), szybkim przelewem (Pay-By-Link) lub przelewem na wskazany rachunek wraz z ustaleniem terminu ptatnosci.
Ptatnos¢ przelewem uznaje sie za dokonang w dniu zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym.
Klinika Miracki nie honoruje ptatnosci kartg American Express.
Potwierdzeniem zakupu ustugi w Klinice Miracki jest wystawiany paragon lub faktura VAT.
Pacjent przed wystawieniem paragonu jest zobowigzany poinformowac personel rozliczajgcy wizyte o checi wystawienia
faktury VAT w dniu wizyty, lub w terminie péZniejszym.
Zgodnie z art. 106b ust. 5. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z
pdin. zm.) w przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujacej potwierdzonej paragonem
fiskalnym fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku od wartosci dodanej wystawia sie wytacznie, jezeli paragon
potwierdzajacy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer NIP.
Pacjent zobowigzany jest przed wizytg do zapoznania sie z ceng Swiadczenia z obowigzujgcego na dang chwile cennika,
dostepnego w Recepcji oraz na stronie internetowej www.klinikamiracki.pl oraz www.mirackiclinic.com
Wszystkie ptatnosci za ustugi winny by¢ uregulowane nie pdzniej niz bezposrednio po wykonaniu ustugi z wytaczeniem
ustug, dla ktérych wymagana jest wptata zadatku.
Ustugi, dla ktdrych wymagana jest wptata zadatku i jego wysokos¢:
a) Zabiegi z zakresu chirurgii — zadatek w wyskosci 20% wartosci zabiegu, min. 2000 zt brutto.
b) Zabiegi z zakresu laryngologii — zadatek w wysokos$ci 20% wartosci zabiegu, min. 2000 zt brutto.
c) Zabiegi z zakresu ginekologii — zadatek w wysokosci 20% wartosci zabiegu, min. 1000 zt brutto.
Woptata zadatku jest rownoznaczna z rezerwacjg wyznaczonego terminu zabiegu. Wstepna rezerwacja terminu zabiegu
dokonywana podczas wizyty kwalifikacyjnej wazna jest przez okres 2 dni roboczych nastepujgcych po dniu wizyty
kwalifikacyjnej. W przypadku braku wptaty zadatku w tym okresie, termin zabiegu jest anulowany. Ptatno$¢ pozostatej
naleznos$ci winna by¢ uregulowana nie pdzniej niz bezposrednio w dniu zabiegu przed przeprowadzeniem konsultacji i
zabiegu.
Zadatek bezzwrotny przepada, gdy zabieg nie moze odbyc sie z przyczyn lezgcych po stronie pacjenta, a w szczegdlnosci w
przypadku:
a) nieprzybycia, odwotania lub nieodwotania wizyty,
b) braku kompletnych wynikéw zleconych badan,
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c) nieprzestrzegania przedoperacyjnych zalecen personelu Kliniki Miracki,

d) nieodstawienia lekow zaburzajgcych krzepliwos¢ krwi,

e) nie przyjecia zaleconych lekéw,

f)  ztego stanu zdrowia pacjenta niepotwierdzonego zaswiadczeniem lekarskim,

g) pacjent nie dokona ptatnosci za ustuge w sposéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zadatek bezzwrotny nie przepada w sytuacji, gdy podczas konsultacji w klinice lekarz nie zakwalifikuje pacjenta do zabiegu
lub w przypadku choroby badz zdarzenia losowego po przedtozeniu stosownego zaswiadczenia.

Opcja zapfaty przez pacjenta za wykonang ustuge z odroczonym terminem pfatnosci moze zostac zrealizowana po
uprzednim uzgodnieniu warunkéw z Menadzerem Kliniki Miracki oraz wypetnieniu wniosku zobowigzujgcego do pokrycia
kosztow udzielonych sSwiadczen.

Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do egzekwowania nieuregulowanych naleznosci poprzez listowne wezwanie do
zaptaty.

Klinika Miracki nie przewiduje mozliwosci dokonywania doptat do pojedynczych ustug w celu uzyskania cen pakietowych.

W przypadku, gdy pacjent wykupuje w Klinice Miracki pakiet ustug, niezaleznie od ewentualnej koniecznosci dokonania
wptaty, ptatnos¢ za caty pakiet ustug winna by¢ dokonana najpdzniej w dniu wykonania pierwszej ustugi z danego pakietu
ustug. W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie, o ktérym mowa powyzej, wobec wszystkich ustug objetych
pakietem zastosowanie znajda ceny jak dla ustug indywidualnych realizowanych poza pakietem. Pacjentowi przystuguje
prawo do odwotania lub zmiany terminu umdwionej ustugi w ramach pakietu ustug na zasadach przewidzianych w
niniejszym Regulaminie, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku niedochowania zasad i/lub terminéw przewidzianych
Regulaminem dana ustuga w ramach pakietu ustug przepada bez mozliwosci jej wykonania w innym terminie.

W przypadku rezygnacji z optaconego pakietu ustug Klinika Miracki rozlicza wykonane pojedyncze ustugi w cenach
pojedynczych ustug z cennika obowigzujacego w dniu zakupu ustug.

Pacjent ma prawo do przekazania osobom trzecim optaconych ustug lub wptaconych a niewykorzystanych srodkow.
Pacjent zobowigzany jest wéwczas do wyrazenia pisemnej zgody.

O zwrot Srodkéw ustug optaconych i niewykorzystanych mozna ubiegaé sie do 60 (szescdziesieciu) dni
kalendarzowych od daty ptatnosci. W tym okresie oraz po uptywie 60 dni wptacone i niewykorzystane srodki mozna
wykorzysta¢ na inne ustugi z oferty Kliniki Miracki, z wytaczeniem zabiegdéw podlegajgcych pod odrebny Regulamin
promocyjny.

Ustugi optacone lub srodki niewykorzystane pacjent ma prawo wykorzystaé w przeciggu roku od daty zakupu z
wytgczeniem zabiegéw podlegajacych pod odrebny Regulamin promocyjny.

Ustuga podlega uniewaznieniu bez mozliwosci zwrotu poniesionych kosztéw w przypadku nieprzybycia i nieodwotania
wizyty z 24-godzinnym wyprzedzeniem.

Zadatek bezzwrotny przepada w przypadku niedostarczenia kompletnych wynikéw zleconych badan najpdzniej na 5 dni
roboczych przed planowanym zabiegiem. Dostarczenie wynikdw zleconych badan moze byc zrealizowane osobiscie przez
pacjenta lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: rejestracja@klinikamiracki.pl

Zwroty wykonywane sg w przeciggu 14 dni (czternascie) roboczych od momentu wydania decyzji przez Klinike Miracki.
Klinika Miracki od listopada 2017 r. honoruje mozliwos$¢ optaty za zabiegi w systemie ratalnym MediRaty. Szczegétowych
informacji udziela zespo6t Doradcéw Pacjenta.

Po zrealizowaniu zakupionych zabiegdw z pakietu, Pacjent moze kontynuowac terapie poprzez zakup kolejnego pakietu
lub zakup pojedynczych zabiegéw w cenach z aktualnego cennika.

§ 19.
Bon Upominkowy jest dokumentem wystawionym przez Klinike Miracki umozliwiajgcym realizacje wybranych ustug,
otrzymania wybranych produktéw, uzyskania odpowiedniej znizki na $wiadczone przez Klinike Miracki ustugi badz
produkty albo umozliwiajgcym ptatnos$¢ za ustuge $wiadczong przez Klinike Miracki zgodnie z obowigzujgcym
Regulaminem, cennikiem i wartoscig posiadanego Bonu Upominkowego, a znajdujgcy sie w aktualnej ofercie Kliniki
Miracki.
Bon upominkowy jest wydawany w formie papierowego zaproszenia na okaziciela.
Bon upominkowy zawiera: nazwe ustugi, nazwe produktu, wysokosc¢ znizki lub odpowiednig do wykorzystania kwote,
termin waznosci. Bon Upominkowy moze zawiera¢ rowniez opis sposobu jego realizacji.
Wszelkie zmiany w tresci Bonu Upominkowego w tym skreslenia, przekreslenia, uzupetnienia, dopiski powodujg, ze Bon
Upominkowy traci waznosc.
Bon Upominkowy mozna naby¢ w placdwkach Kliniki Miracki, przelewem lub ~ poprzez sklep internetowy
https://eklinika.klinikamiracki.pl/ i zrealizowaé wytgcznie w placéwkach Kliniki Miracki
Bon Upominkowy wazny jest przez 6 (sze$¢) miesiecy liczone od dnia jego wystawienia —w tym okresie nalezy skorzystaé
z ustug na podstawie zakupionego Bonu Upominkowego. Po uptywie terminu waznosci, Bon Upominkowy traci waznosé,
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a posiadacz Bonu Upominkowego traci wynikajagce z niego uprawnienia. W przypadku niezrealizowania Bonu
Upominkowego przez jego posiadacza lub checi skorzystania z niego po terminie waznosci Bonu Upominkowego, jego
posiadaczowi nie przystugujg zadne prawa z tytutu posiadania Bonu Upominkowego, nie moze on tez rosci¢ sobie prawa
do rekompensaty lub zwrotu optaty za Bon Upominkowy.

Termin waznosci Bonu Upominkowego jest przedtuzany tylko w sytuacji, gdy wykonanie ustug objetych Bonem
Upominkowym nie jest mozliwe do zrealizowania w okresie 6 miesiecy ze wzgledu na odstepy czasowe pomiedzy
zabiegami przewidziane w procedurach zabiegowych. W takiej sytuacji termin waznosci Bonu Upominkowego jest
przedtuzany o czas niezbedny do wykonania zabiegdw, ktérych nie da sie wykonaé w ciggu 6 miesiecy.

Bon Upominkowy podlega zwrotowi oraz nie podlega wymianie na gotéwke. Niezaleznie od tych postanowien, w
przypadku Bonéw Upominkowych zakupiony za posrednictwem strony internetowej https://eklinika.klinikamiracki.pl
konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni.

W sytuacji, gdy wartos¢ Bonu Upominkowego jest wyzsza niz wartosc realizowanej z jego wykorzystaniem ustugi,
powstata nadwyzka nie podlega zwrotowi.

Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptaci¢ brakujgcg kwote do Bonu Upominkowego w sytuacji, gdy
wartosc¢ ustug, z ktérych chce skorzystaé przekracza wartos¢ wskazang na Bonie Upominkowym wedtug aktualnie
obowigzujacego cennika.

Bon Upominkowy moze by¢ wykorzystany podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od rodzaju wykupionych ustug. Po
uptywie terminu waznosci Bonu Upominkowego, niewykorzystana wartosé¢ Bonu Upominkowego przepada.

Przy umawianiu sie na konsultacje i/lub zabieg pacjent powinien poinformowaé, ze korzysta z Bonu Upominkowego.
Warunkiem skorzystania z ustug Kliniki Miracki na podstawie Bonu Upominkowego jest jego uprzednie okazanie w recepcji
przed skorzystaniem z ustugi.

Udzielane rabaty, znizki, promocje i Bony Upominkowe nie taczg sie.

Jezeli Bon Upominkowy wystawiony zostat na okredlone ustugi, Klinika Miracki dopuszcza mozliwo$¢ zamiany tak
wykupionej ustugi na inng/inne ustugi o wartosci wskazanej na Bonie Upominkowym jezeli istniejg istotne
przeciwwskazania do zrealizowania ustugi wskazanej na Bonie Upominkowym.

Warunkiem skorzystania z Bonu Upominkowego jest skontaktowanie sie z wybrang placéwka Kliniki Miracki, uméwienie
sie na konkretny termin w celu realizacji ustugi lub otrzymania wybranych produktow wraz ze wskazaniem terminu
waznosci wykorzystywanego Bonu Upominkowego.

Warunkiem skorzystania z Bonu Upominkowego jest przekazanie go w oryginale przed realizacjg planowanej ustugi bgdz
zakupem produktu pracownikowi Kliniki Miracki w recepcji wybranej placowki.

W przypadku utraty lub zniszczenia Bonu Upominkowego, Klinika Miracki nie ponosi odpowiedzialnosci ani nie
rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Bonu Upominkowego wykorzystywanego niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Klinika Miracki nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopuszczenie posiadacza Bonu Upominkowego do wykonania
wybranego zabiegu/pakietu ustug, w przypadku stwierdzenia przez personel Kliniki Miracki przeciwwskazarn do wykonania
takiego zabiegu.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zakupu Bonéw Upominkowych.

Podczas dokonania zakupu i przed realizacjg Bonu Upominkowego, osoba zakupujgca Bon Upominkowy oraz osoba
realizujgca Bon Upominkowy oswiadczajg, iz zapoznaty sie z jego trescig i zobowigzujg sie go przestrzega¢. Osoba
zakupujgca Bon Upominkowy zobowigzuje sie takze do poinformowania kazdego uzytkownika Bonu Upominkowego o
tresci niniejszego Regulaminu oraz miejscach gdzie mozna zapoznac sie z trescig Regulaminu.

§ 20.
Klinika Miracki dla swoich pacjentéw moze organizowaé promocje.
Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do zmian promocji, a takze przedtuzenia lub skrécenia czasu trwania promocji.
Promocja moze by¢ odwotana przez Klinike Miracki w kazdej chwili w takiej samej formie w jakiej zostata ogtoszona z tym
zastrzezeniem, ze odwotanie jest bezskuteczne wobec 0séb, ktdre uprzednio dokonaty udziatu w promociji.

§21.
Uczestnikami promocji moga by¢ osoby fizyczne:
a) Posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych a w wypadkach przewidzianych przez powszechnie obowigzujace
przepisy prawa takze osoby fizyczne posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
b) Bedace konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2017, poz.
459, tj. z pézn.zm.).

§22.
Szczegotowe zasady promocji zawierajg w szczegdlnosci nastepujgce informacje: czas trwania promaocji, rodzaj promocji,
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przedmiot promocji, warunki udziatu w promocji, promocyjne ceny.

Przedmiotem promocji mogg by¢ ustugi Swiadczone przez Klinike Miracki w ramach jej dziatalnos$ci oraz towary i
produkty przeznaczone do sprzedazy detalicznej oferowane przez Klinike Miracki.

Ustugi, towary oraz produkty objete promocja, sg takiej samej jakosci co analogiczne ustugi, produkty nieobjete promocja.
Ustugi objete promocja realizowane sg zgodnie z zasadami wykonywania ustug w Klinice Miracki.

Warunkiem skorzystania przez uczestnika promocji z ustug, towardw lub produktow objetych promocjg jest telefoniczne
badz osobiste skontaktowanie sie z dang placdwka Kliniki Miracki, wyrazenie checi skorzystania z okreslonej promocji oraz
dokonanie ptatnosci za dang ustuge, towar lub produkt, w trakcie obowigzywania promocji.

Warunkiem skorzystania z promocji jest wyrazne powotanie sie uczestnika promocji na dang oferte promocyjna, przed
przystagpieniem do procedur obowigzujacych w Klinice Miracki, w tym do procedury zabiegowej lub rejestrowej, w
szczegoblnosci przed dokonaniem ptatnosci za ustuge, towar lub produkt.

Oferta stanowigca przedmiot promocji nie faczy sie z innymi promocjami i rabatami oferowanymi przez Klinike Miracki,
chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

Zakupiong w ramach promocji ustuge nalezy zrealizowac w okresie 3 miesiecy liczgc od daty zakupu, chyba, ze regulamin
danej promocji stanowi inacze;j.

Personel Kliniki Miracki nie ma obowigzku informowania pacjentéw o aktualnych promocjach oraz przyznawania
pacjentom znizki lub innej gratyfikacji zwigzanej z przedmiotem danej promocji, bez wyraznego powotania sie pacjenta
na dang promocje.

WYSOKOSC OPLAT ZA UDZIELANIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH INNYCH NIZ FINANSOWANE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH

§23.

Zgodnie z trescig § 16. pkt. 3 wysokos¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze srodkow
publicznych okresla cennik dostepny na stronie internetowej www.klinikamiracki.pl oraz w Recepcji.

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA ORAZ RELACJA LEKARZ-PACIENT

§24.
Klinika Miracki zapewnia przestrzeganie zagwarantowanych ustawowo praw pacjenta.
Szczegotowa informacja dotyczgca praw pacjenta zagwarantowanych ustawowo udostepniona jest w dokumencie
»,Zagwarantowane ustawowo prawa pacjenta” i znajduje sie w Recepc;ji.
Z uwagi na charakter ustug Swiadczonych w Klinice Miracki na rzecz pacjentéw, pacjent jest przedmiotem praw i
obowigzkow, o ktérych mowa w przepisach powszechnie obowigzujgcych, w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 Nr 52 poz. 417 z pdzn. zm.).
Majac na uwadze tres¢ pkt 1 powyzej, pacjentowi korzystajgcemu z ustug Kliniki Miracki przystuguje w szczegdlnosci prawo
do:
Prawo do $wiadczen zdrowotnych (art. 6 — 8 ustawy)
Prawo do informacji (art. 9 — 12 ustawy)
Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych (art. 12a ustawy)
Prawo pacjenta do tajemnicy informacji (art. 13 — 14 ustawy)
Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych (art. 15 — 19 ustawy)
Prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci pacjenta (art. 20 — 22 ustawy)
Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej (art. 23 — 30a ustawy)
Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza (art. 31 — 32 ustawy)
Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 33 - 35 ustawy)

4.10. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie (art. 39 — 40 ustawy)

§ 25.

Relacja pomiedzy lekarzem a pacjentem oparta jest na obustronnym zaufaniu.

1.

2.

§ 26.
Pacjent korzystajacy z bezptatnych lub niepetnoptatnych swiadczen zdrowotnych zobowigzany jest do przedstawienia
w Rejestracji dowodu ubezpieczenia, numeru PESEL i numeru dowodu osobistego.
Pacjent podpisuje os$wiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i
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udzielonych swiadczeniach zdrowotnych, ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz danych
umozliwiajgcych kontakt z tg osobg, albo o$wiadczenie o braku takiego upowaznienia. Oswiadczenie powyzsze pozostaje
w kartotece pacjenta.

Pacjent podpisuje oswiadczenie o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji, ze wskazaniem imienia i
nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia. Oswiadczenie powyzsze pozostaje w
kartotece pacjenta.

Pacjent podpisuje oswiadczenie o wyrazeniu zgody albo dostarcza zezwolenie sadu opiekuriczego na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innego swiadczenia zdrowotnego, na zasadach okreslonych w rozdziale 5 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Oswiadczenie powyzsze pozostaje w kartotece pacjenta.

PRZEPISY PORZADKOWE

§27.
Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Kliniki Miracki zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu Organizacyjnego oraz innych wewnetrznych regulacji dotyczacych zasad swiadczenia ustug, ktore zostang mu
udostepnione w placéwce Klinika Miracki lub sg dostepne dla pacjentéw za posrednictwem strony internetowej
www.klinikamiracki.pl oraz www.mirackiclinic.com.
Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu Organizacyjnego, obejmujacy wszelkie dotychczasowe zmiany jego
tresci, dostepny jest w Recepcji oraz na stronie internetowej www.klinikamiracki.pl oraz www.mirackiclinic.com.
Korzystajgc z ustug Kliniki Miracki pacjent ma obowigzek w szczegdlnosci:

a) Posiadania waznych dokumentdw pozwalajgcych na zidentyfikowanie tozsamosci pacjenta,

b) Przestrzegania zakazu wnoszenia i spozywania na terenie placéwek Kliniki Miracki napojow alkoholowych, srodkéow
odurzajgcych, palenia wyrobdw tytoniowych, papierosow elektronicznych oraz innych substancji, ktére mogtyby
zagrazac zyciu lub zdrowiu pacjenta, lub tez powodowac lub zwieksza¢ ryzyko powiktan zaréwno podczas, jak i po
zabiegu,

c) Na czas trwania zabiegu (ustugi) pozostawi¢ swoje ubrania w miejscu do tego wyznaczonym w placéwce Klinika
Miracki, a przedmioty wartoSciowe i pienigdze zabrac ze sobg pod rygorem braku odpowiedzialnosci Kliniki Miracki za
rzeczy, przedmioty wartosciowe i pienigdze pozostawione bez nadzoru. Zaleca sie pozostawienie wartosciowych
rzeczy w domu.

d) Na czas wykonywania zabiegu (ustugi) pacjent zobowigzany jest wytgczy¢ wszystkie urzgdzenia elektroniczne, w tym w
szczegblnosci telefon komodrkowy,

e) Poszanowania mienia bedgcego wtasnoscig podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnos¢ leczniczg. Szkody
powstate z winy pacjenta zostang usuniete na jego koszt.

f)  Pacjent zobowigzany jest wptaci¢ do kasy podmiotu naleznos¢ z tytutu usuniecia szkdd powstatych z jego winy, w

wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom ich usuniecia.

Poszanowania mienia innych pacjentéw,

Zachowania zasady korzystania z telefonu komdrkowego w sposdb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych pacjentéw

oraz pracownikow placowki,

i)  Zachowania czystosci w miejscach, z ktorych korzysta.

j)  Wtasciwego uzytkowania sprzetu i urzadzen podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnosé lecznicza.

k) Przestrzegania norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i prywatnosciinnych pacjentow oraz personelu
placéwki, w tym nierozpowszechniania informacji o stanie zdrowia pacjentéw oraz wykonywanych wobec nich
Swiadczeniach,

I)  Przestrzegania zalecen personelu placowki,

m) Przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepiséw ppoz,

> 0a
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§ 28.

Pacjenci Kliniki Miracki nie moga:

a)
b)
c)
d)

Samowolnie korzystac ze sprzetdw i aparatury stuzacych do realizacji Swiadczen,

Samodzielnie uruchamiac i wytgczac aparatury medycznej,

Wchodzi¢ do pomieszczen, w ktdrych realizowane sg swiadczenia bez zgody personelu placéwki,
Zaktdcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;j.

DOKUMENTACIJA MEDYCZNA

§ 29.
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Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych.

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji.

Dokumentacja medyczna zawiera:

a) Oznaczenie Pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci (imie i nazwisko; date urodzenia; oznaczenie pici;
adres miejsca zamieszkania; numer PESEL, jezeli zostat nadany, w przypadku noworodka — numer PESEL matki, a w
przypadku osdb, ktére nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢;
w przypadku, gdy Pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do swiadomego
wyrazenia zgody — nazwisko i imie przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania),

b) Oznaczenie komérki organizacyjnej, w ktérej udzielono sSwiadczen zdrowotnych,

c) Opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,

d) Zdjecia pacjenta przed, w trakcie i po zabiegu,

e) Date sporzadzenia.

Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej przez pacjenta,

b) Podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych,

c) Organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu zawodéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w
szczegdblnosci kontroli i nadzoru, Ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem,

d) Uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich
whiosek,

e) Organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie
postepowaniem,

f)  Podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow,

g) Zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

h) Lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot udzielajgcy
Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej
przeprowadzenia.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w

celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja

dotyczy.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) Do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z
wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,
z zapewnieniem pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub
zdjed,

b) Przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,

c) Przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie organéow
wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

d) Za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

e) Nainformatycznym nosniku danych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych nie pobiera optaty.

Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym

dokonano ostatniego wpisu z wyjgtkiem:

a) Dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktéra jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon,
b) Dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikéw, ktora jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu,
c) Zdjec rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta, ktdre sg przechowywane
przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie,
d) Skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres:
a) 5 lat, liczagc od korica roku kalendarzowego, w ktérym udzielono Swiadczenia zdrowotnego bedgcego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,
b) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktéorym wystawiono skierowanie - w przypadku gdy
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Swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie,
chyba ze pacjent odebrat skierowanie,
c) Dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest przechowywana przez

okres 22 lat.
Po uptywie okreséow przechowywania wymienionych w punkcie 8 dokumentacja zostaje zniszczona w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyta.
Dokumentacja indywidualna wewnetrzna przewidziana do zniszczenia moze zosta¢ wydana na wniosek pacjenta, jego
przedstawiciela ustawowego, a w razie $mierci Pacjenta - osoby przez niego upowaznionej do uzyskiwania dokumentacji
w przypadku jego zgonu, za pokwitowaniem, o czym podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych obowigzany jest
poinformowac Pacjenta albo te osoby.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W PODMIOCIE LECZNICZYM

§ 30.
1. Inspektorem ochrony danych jest: Maciej Gibinski

2. Telefon: 883 925 879 Mail: IOD@cdpm.pl Inspektor ochrony danych, spotyka sie z osobami, ktérych danych dotycza,
po wczesniejszym ustaleniu terminu.

§ 31.

1. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora danych w celu:

a) Udzielenia $wiadczenia zdrowotnego (w tym, wystawienia skierowania, recepty) — na podstawie obowigzujacych
przepisdw prawnych;

b) Realizacji promocji;

c) Realizacji Bonéw Upominkowych;

d) Realizacji praw pacjenta (przechowywania dokumentacji medycznej, jej udostepniania, jak rowniez realizacji
obowigzku
informacyjnego) — na podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych;

e) Tworzenia dokumentacji medycznej indywidualnej zewnetrznej — na podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych;

f)  Wykonywania badan statystycznych — na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawnych;

g) Przekazania informacji do Paristwowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej — na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawnych;

h) Wystawienia na panstwa zyczenie faktury VAT — na podstawie obowigzujgcych przepisow prawnych;

i)  Kontaktu telefonicznego w sprawie wizyty —w przypadku, gdy wyrazg Panstwo na to zgode.

2. Przetwarzane dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora danych ze wzgledu na jego interes
prawny w zwigzku z przestaniem, aktualnych promocji w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§32.

Odbiorcami przetwarzanych danych sg:

osoby wykonujace zawdd medyczny, w celu ochrony zdrowia, udzielania oraz zarzgdzania udzielaniem swiadczen
zdrowotnych, utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja medyczna;
upowaznieni pracownicy Administratora danych;

osoba upowazniona przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym;

podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych;

organy witadzy publicznej, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, Narodowy Fundusz Zdrowia, organy samorzgdu zawoddw
medycznych;

konsultanci krajowi i wojewddzcy, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci
nadzoru i kontroli;

podmioty, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

upowaznione przez podmiot, o ktorym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym
niebedacym przedsiebiorcy;

minister wtasciwy do spraw zdrowia, sady, w tym sady dyscyplinarne, prokuratura, lekarz sgdowy i rzecznik
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odpowiedzialnos$ci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

uprawnione na mocy odrebnych ustaw organy i instytucje, jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;
organy rentowe oraz zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie
postepowaniem;

podmioty prowadzace rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow;

zaktady ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

komisje lekarskie podlegte ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych, wojskowym komisjom lekarskim oraz
komisjom lekarskim Agencji Bezpieczeistwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencji;
osoby wykonujgce zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot udzielajgcy Swiadczen
zdrowotnych na podstawie przepisdw o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatéw
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

wojewoddzkie komisje do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie prowadzonego postepowania;
spadkobiercy w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych;

osoby wykonujgce czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji
w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

cztonkowie zespotdéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1866, 2003 i 2173), w zakresie
niezbednym do wykonywania ich zadan.

Inspektor Ochrony Danych;

Biuro Rachunkowe;

Dostawca oprogramowania do prowadzenia dokumentacji medycznej w formie elektronicznej;

Informatyk w celu utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest dokumentacja medyczna
elektroniczna;

Podmioty przetwarzajace na podstawie zawartej umowy, w celu ochrony zdrowia, udzielania oraz zarzadzania
udzielaniem Swiadczen zdrowotnych, utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest
dokumentacja medyczna.

§33.

Okres, przez ktéry dane osobowe beda przechowywane:

1. Dane zawarte w dokumentacji medycznej indywidualne;j:

a) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie - w przypadku, gdy Swiadczenie
zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat
skierowanie;

b) 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia zdrowotnego bedgcego przedmiotem
skierowania lub zlecenia lekarza — w przypadku skierowan na badania lub zlecen lekarza,

c) 10Iat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie — w przypadku zdjec¢ rentgenowskich
przechowywanych poza dokumentacjg medyczng pacjenta;

d) 20lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym dokonano ostatniego wpisu;

e) 22 lat—w przypadku dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia 2. roku zycia,

f) 30 lat, liczagc od korica roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon - w przypadku zgonu pacjenta na skutek
uszkodzenia ciata lub zatrucia;

g) 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu — w przypadku dokumentacji
medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikéw, ktdra jest
przechowywana;

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej zbiorczej — przez okres 20 lat od korica roku kalendarzowego, w ktorym
dokonano wpisu.

3. Dane zawarte w Rejestrze udostepnionej dokumentacji medycznej — przez okres 20 lat, od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano wpisu.

4. Dane zawarte na fakturze VAT — przez okres 5 lat — zgodnie z art. 112 ustawy o podatku od towardéw i ustug
Dz.U.2017.1221 t.j. z dnia 2017.06.24.

5. Dane zawarte w Ksiedze Skargi i Wnioskdéw — przez okres 5 lat, od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
wpisu.

§34.
1. Dane osobowe podawane obowigzkowo na podstawie § 10 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw i
zakresu dokumentacji medycznej prowadzonej w podmiotach leczniczych dla oséb pozbawionych wolnosci oraz
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sposdb jej przetwarzania (Dz.U.2016.258):

Imieg i nazwisko

PESEL

Data urodzenia

Adres zamieszkania

Imie i nazwisko przedstawiciela ustawowego

Adres zamieszkania przedstawiciela ustawowego

Na podstawie ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych Dz.U.2017.1938 t.j.
z dnia 2017.10.19

Seria i numer dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ — w przypadku gdy
system nie potwierdzi prawa do Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych;

Numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji ze Swiadczeniobiorcg lub jego opiekunem —w przypadku
zapisania na liste oczekujacych.

Numer legitymacji lub innego dokumentu potwierdzajgcego prawo do dodatkowych Swiadczen zdrowotnych.

Na podstawie ustawy o podatku od towardw i ustug Dz.U.2017.1221 t.j. z dnia 2017.06.24

Imie i nazwisko lub nazwa podatnika i nabywcy towaréow lub ustug

Adres podatnika i nabywcy towardéw lub ustug;

numer, za pomocg ktorego podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku.

Dane przetwarzane dobrowolnie:

Numer telefonu

Adres e-mai

Brak podania w trakcie rejestracji lub na etapie pdiniejszym danych osobowych dobrowolnych (telefon, mail)
uniemozliwi Panstwu skorzystanie z prawa do uzyskania dokumentacji medycznej w formie elektronicznej, ze wzgledu
na brak mozliwosci weryfikacji Panstwa tozsamosci.

§ 35.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, osobie ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:
dostepu do danych;
sprostowania danych;
usuniecia danych — w zakresie przewidzianym w obowigzujacych przepisach prawnych;
ograniczenia przetwarzania — w zakresie przewidzianym w obowigzujacych przepisach prawnych;
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
przenoszenia danych — w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach prawnych;
cofniecia zgody na przetwarzanie danych na podstawie wydanej uprzednio przez panstwa zgody bez wptywu na
zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
whiesienia skargi do organu nadzorczego — jezeli uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych odbywa sie w sposdb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami.

TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW

§ 36.

1. Pacjent moze sktadacd skargi i wnioski dotyczgce dziatalnosci podmiotu. Skargi i wnioski nalezy sktadac:

a)
b)
c)

W Ksiedze Skarg i Wnioskdw dostepnej na Recepcji w kazdej z placowek Kliniki Miracki,
Za posrednictwem poczty elektronicznej na adres rejestracia@klinikamiracki.pl
Osobiscie do wyznaczonej przez Kierownika osoby w poniedziatki w godzinach: 14.00-16.00.

2. W celu rozpoznania skargi (wniosku), zgtaszana przez Pacjenta skarga (wniosek) powinna zawieraé¢ co najmniej:

a)
b)

c)

Dane osoby zgtaszajgcej skarge (wniosek): imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub
numer telefonu,

Informacje o $wiadczeniu, ktdrego dotyczy skarga (wniosek): rodzaj swiadczenia, termin wykonania, adres placowki
Kliniki Miracki,

Przedmiot skargi (wniosku),

3. Skargi (wnioski) bedg rozpatrywane w terminie do 30 dni roboczych od dnia ich wptywu.
4. Niezaleznie od powyziszego, pacjent zobowigzany jest stawi¢ sie w placowce Kliniki Miracki osobiscie w terminie
wskazanym przez Klinike Miracki (termin uzgodniony z pacjentem) w celu umozliwienia personelowi Kliniki Miracki
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weryfikacji zgtaszanych zastrzezen przez pacjenta, jezeli w ocenie Kliniki Miracki taka wizyta okaze sie w danym przypadku
konieczna na potrzeby oceny zasadnosci zgtaszanej skargi.

5. W przypadku niestawienia sie pacjenta na wizyte, o ktérej mowa w punkcie 4, uzgodniony zostanie nowy termin kolejnej
wizyty. Trzykrotne niestawienie sie pacjenta na uzgodnionej wizycie jest réwnoznaczne z zamknieciem procesu
rozpatrywania skargi (wniosku) ztozonej przez pacjenta. W celu sprawnego przebiegu procesu rozpatrywania skargi
(wniosku) wizyta powinna zostac zrealizowana w ciggu 2 (dwdch) miesiecy od dnia wptywu skargi (wniosku). Po uptywie
tego terminu skarga (wniosek) nie bedzie rozpatrywany.

6. W przypadku ustug w formie zabiegéw wizyta odbywa sie u zabiegowca, ktory przeprowadzat zabieg i jest bezptatna.
Wizyty u innych zabiegowcdw sg ptatne wg. obowigzujacego cennika.

7. Zapozytywne rozpatrzenie skargi (wniosku) uznaje sie naprawe wady lub w przypadku gdy naprawa jest niemozliwa zwrot
pieniedzy.

§37.

Skarga (wniosek) nie bedzie uwzgledniana w przypadku, gdy pacjent:

a) Przerwat zaplanowane leczenie bez podania przyczyny,

b) Nie stosuje sie do zalecen zabiegowca,

c) Samodzielnie dokonuje korekt udzielonych $wiadczen,

d) Zataitinformacje majgce wptyw na przebieg i efekt Swiadczenia,

Ulegt wypadkowi, w wyniku ktdrego doszto do uszkodzenia obszaréw poddanych zabiegom

BEZPIECZENSTWO W OKRESIE STANU EPIDEMII ORAZ STANU ZAGROZENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO

§38.

1. W okresie stanu epidemii oraz stanu zagrozenia epidemiologicznego zwigzanego z epidemig koronawirusa SARS-CoV-
2, w tym w szczegolnosci mozliwosci zachorowania na COVID 19, Klinika Miracki stosuje sie do zalecenn Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego oraz wytycznych Ministerstwa Zdrowia.

2. W celu zapewnienia pacjentom oraz personelowi kliniki maksymalnego bezpieczenstwa Klinika Miracki wdrozyta we
wszystkich placowkach zaostrzone procedury aseptyki:

a) Procedury dezynfekcji wszystkich stref klinik dostepnych dla pacjentéw i personelu s3 wykonywane czesciej niz jest to
zalecane. Szczegdlng uwage zwraca sie na powierzchnie najczesciej dotykane, tj. uchwyty, klamki i blaty, ktére
dezynfekowane sg przynajmniej raz na godzine.

b) Wszystkie gabinety lekarskie i kosmetologiczne, pomieszczenia socjalne, tazienki dla pacjentéw i personelu
wyposazone sg w certyfikowane dezynfekujgce ptyny antybakteryjne. W tazienkach znajduja sie rowniez instrukcje jak
prawidtowo my¢ rece.

c¢) W placowkach zwiekszona jest cyrkulacja powietrza, aby zapewnié wszystkim staty doptyw swiezego powietrza.

d) W placéwkach pacjenci uzywaja tylko naczyn jednorazowych.

e) Wszystkie kosze na $mieci sg zamykane.

f)  Nie sg eksponowane zywe kwiaty, ulotki, papierowe wersje cennika oraz inne przedmioty, ktdre utrudniajg rzetelng
dezynfekcje.

g) Personel placowek wyposazony jest w srodki ochrony osobistej, w godzinach pracy nosi maseczki ochronne oraz
zobligowany jest do czestej dezynfekcji dtoni.

3. W celu zapewnienia innym pacjentom oraz personelowi kliniki maksymalnego bezpieczenstwa pacjenci korzystajgcy
z ustug Kliniki Miracki zobligowani sg do zachowania zasad bezpieczenstwa:

a) Zaktadania przed wejsciem do kliniki maseczek ochronnych zakrywajgcych nos i usta,

b) Dezynfekcji dtoni ptynem antybakteryjnym po wejsciu do kliniki,

c) Przychodzenia na wizyty oraz zabiegi bez oséb towarzyszacych.

4. Kazdorazowo aktualnie obowigzujgce pacjentéw Kliniki Miracki zasady zachowania bezpieczenstwa, obejmujgce
wszelkie dotychczasowe zmiany ich tresci, dostepne sg na drzwiach wejsciowych kazdej placowki oraz stronie
internetowej klinikamiracki.pl.

5. Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w przypadku niestosowania sie pacjentéw do
zasad zachowania bezpieczenstwa.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§39.
1. Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug Kliniki Miracki zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw wynikajgcych z niniejszego



Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgce. Wszelkie spory wyniktfe z tytutu wykonywania zobowigzan zwigzanych z
dang ustuga beda rozstrzygane przez Sgd Wtasciwy dla siedziby Kliniki Miracki

Klinika Miracki zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem, iz
wprowadzone zmiany nie beda naruszaty praw nabytych przez pacjentow przed wejsciem w zycie zmian niniejszego
Regulaminu.

Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci,
dostepny jest na stronie internetowej www.klinikamiracki.pl oraz www.mirackiclinic.com oraz w Recepcji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13.01.2023 r.

Karina Dudek-Miracka
Krzysztof Miracki
Marta Miracka
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